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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาทั่วไปของการช าระหนี้ภาษีอากรของนิติบุคคล ในพื้นที่
จังหวัดพิษณุโลก (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ท าให้นิติบุคคลค้างช าระหนี้ต่อกรมสรรพากรในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษาคือนิติบุคคลที่มีหนี้ภาษีอากรค้างในปี 2559 ในพื้นที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่พิษณุโลก จ านวน 194 ราย เครื่องมือที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วน การวิเคราะห์ข้อมูลพรรณา 
ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป น าตัวแปรมาเข้าสมการถดถอย
พหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพทั่วไปของนิติบุคคลส่วนใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด เพศ
ของผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ผู้บริหารส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี นิติบุคคลส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงาน
ต่ ากว่า 15 คน ประเภทกิจการของนิติบุคคลส่วนใหญ่เป็นกลุ่มรับเหมาก่อสร้าง นิติบุคคลส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนิน
กิจการในช่วงระยะเวลามากกว่า 10 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 100,001 ถึง 500,000 บาท (2) ปัจจัยที่ท าให้นิติบุคคล
ค้างช าระหนี้ภาษีประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านนิติบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกตอบไมม่ีความรู้เรือ่งภาษีอากร ร้อยละ 
44.5 2) ปัจจัยภายใน ด้านกรมสรรพากร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกตอบจ านวนค่าปรับและเงินเพิ่มของกรมสรรพากรมี
จ านวนสูงมาก ร้อยละ 49.48 และ 3) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกตอบมีรายได้ไม่เพียง
พอที่จะช าระหนี้ ร้อยละ 25.26 ด้านการเงิน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อด้านการเงิน ซึ่งภาพรวมด้านการเงินมี
อิทธิพลต่อการค้างช าระหนี้ภาษีอากรของนิติบุคคล มีค่าเฉลี่ย 3.10 ซึ่งอยู่ในระดับความส าคัญปานกลาง ปัจจัยย่อยที่มี
อิทธิพลต่อการค้างช าระหนี้ภาษีอากรมากท่ีสุดคอื หนี้ภาคครัวเรือนที่สูงข้ึน มีค่าเฉลี่ย 3.46 ซึ่งอยู่ในระดับความส าคัญมาก ผล
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุของปัจจัยที่มีผลต่อการค้างช าระหนี้ภาษีอากรของนิติบุคคล พบว่าตัวแปรที่สามารถพยากรณ์
การค้างช าระหนี้ภาษีอากรของนิติบุคคลในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ประเภท
กลุ่มกิจการให้บริการ และ ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การค้างช าระหนี้ของนิติบุคคล ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ได้แก่ ประเภทกลุ่มกิจการรับเหมาก่อสร้าง สถานประกอบการที่มีเพศของผู้บริหารเป็นเพศชาย ระยะเวลาที่ด าเนินกิจการใน
ช่วงเวลา 6-10 ปี และระยะเวลาที่ด าเนินกิจการมากกว่า 10 ปีขึ้นไป โดยตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์
การค้างช าระหนี้ภาษีอากรของนิติบุคคล ได้ร้อยละ 10.1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05  
 
ค าส าคัญ ภาษีอากรค้าง นิติบุคคลค้างช าระหนี้ พิษณุโลก 
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Abstract 
 

This research aims to (1) study general problems in tax arrears of business entities in Phitsanulok 
Province area (2) study factors making business entities having tax arrears to the Revenue Department of 
Phitsanulok Province The research population is a group of 194 business entities having tax arrears since 
2016 in which they have been listed in the Office of Tax Area, Phitsanulok Province. The research 
instruments for this research study are questionnaires distributed for data collection, data analysis for finding 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. These were calculated with computer programs, and 
then the data derived was estimated by Multiple Regression Analysis. The research result was found that 
(1) general conditions of business entities are mostly limited partnerships. Gender of their CEOs is male. 
Most CEOs have their educational background lower than bachelor’s degree level. The number of office 
staff is less than 15 staff. Type of business of these business entities is mostly construction contractors. 
Most of them have been in business for more than 10 years and earned their monthly income between 
100,001 – 500,000 Baht (2) Factors making business entities having tax arrears consist of 3 aspects 1) business 
entities aspect – 44.5% of the sample has selected “having no knowledge of tax” 2) Internal aspect of tax 
office – 49.98% of the sample has selected “fine and additional tax payment are quite high ” 3) External 
factors – such as economics matter, 25.26% of the sample has selected “not enough income for paying tax 
arrears” ; financial matter – most of the sample group has realized the importance of the financial matter 
which has influenced the payment of tax arrears by business entities by having the mean of 3.10. This 
number is in the middle range. Moreover, the sub factor influencing the tax arrears is the increase of 
household debt which contains 3.46 of mean and is considered to be in the highest level 3) Behaviors in 
creating informal debts – most of the sample group has selected “it is easier and faster to find informal 
loan resource than seeking loan from financial institution” This is considered to be 25.85%. The analysis 
result after conducting Multiple Regression Analysis to find factors that have directly influenced the 
occurrence of tax arrears of business entities in Phitsanulok Province area and contains 0.01 significant level 
is the type of business in providing services. The variable that can predict the tax arrears of legal entities in 
Phitsanulok Province area and contain 0.05 significant level is the type of business in construction 
contractors, gender of their CEOs is male, the business conducting period is in between 6 – 10 years, and 
they have been in business for more than 10 years. Therefore, these 3 independent variables together can 
predict the tax arrears of business entities for 10.1 % and they are in the significant level of 0.01 and 0.05 
respectively  
Keywords: Tax arrears, Business entities with tax arrears, Phitsanulok  
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บทน า 
 
 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานหลักในกระทรวงการคลังในการจัดเก็บรายได้ภาษีอากรให้แก่รัฐบาลเพื่อน ามาใช้จ่ายใน
การบริหารประเทศนอกจากมีวัตถุประสงค์ในการหารายได้เพื่อให้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายของรัฐบาลแล้ว ภาษีอากรยังเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญของรัฐในการกระจายรายได้การจัดสวัสดิการสังคมและการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ กรมสรรพากรประสบปัญหาในการเข้าใจและความร่วมมือของผู้เสียภาษีก่อให้เกิดหนี้ภาษีอากรค้างเป็นจ านวนมาก 
“ภาษีอากรเป็นแหล่งที่มาของงบประมาณเพื่อใช้ในการพัฒนาประเทศชาติ จึงเป็นกลไกที่ส าคัญของภาครัฐที่จะใช้เป็น
ตัวก าหนดโครงสร้างของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สาเหตุของหนี้ค้างช าระมาจาก 2 สาเหตุใหญ่ๆ คือปัจจัยภายนอก
และปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกคือ ปัจจัยที่ลูกหนี้ไม่สามารถควบคุมได้ หากเกิดการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยดังกล่าวจะส่งผล
กระทบต่อการช าระหนี้ของลูกหนี้ ปัจจัยภายนอกประกอบด้วยภาวะเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล โดยที่ภาวะ
เศรษฐกิจรุ่งเรืองจะส่งผลให้การประกอบการธรุกิจขยายตัวรุ่งเรืองตามภาวะเศรษฐกิจ แต่ถ้าภาวะเศรษฐกิจซบเซาจะท าให้เกิดการ
ชะลอตัวของการลงทุนหรือธุรกิจประสบปัญหาทางด้านการตลาดและการเงินขึ้นได้ถึงขั้นล้มละลาย ส่วนการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของรัฐ ทางด้านการควบคุมสินเช่ือ และนโยบายภาษีหรือการเกิดอุบัติภัยจะส่งผลกระทบทั้งทางด้านบวกหรือลบต่อธุรกิจได้ 
ส าหรับปัจจัยภายในคือ ปัจจัยที่เกิดจากตัวลูกหนี้เอง การใช้จ่ายพุ่มเฟือย การท าการค้าเกินตัว มีหนี้สินเกินตัว  

ภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2557 เนื่องจากสถานการณ์ทางการเมืองส่งผลกระทบต่อการดาเนินงานบางส่วนของภาครัฐ
และความเชื่อมั่นของครัวเรือนธุรกิจรวมทั้งนักท่องเที่ยวประกอบกับหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงท าให้ผู้บริโภคระมัดระวังใน
การใช้จ่ายและสถาบันการเงินระมัดระวังในการปล่อยสินเชื่อ นอกจากนี้การส่งออกสินค้ายังฟื้นตัวช้าตามอุปสงค์ต่างประเทศ
ที่ขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปรวมทั้งไทยมีข้อจ ากัดด้านการผลิตสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีสูงภายใต้สถานการณ์ดังกล่าวธุรกิจจึง
ชะลอการผลิตและการลงทุนใหม่ออกไปสถานการณ์ทางการเมืองในช่วงครึ่งแรกของปีส่งผลกระทบต่อความสามารถใน การ
เบิกจ่ายของภาครัฐ ผลการจัดเก็บรายได้สุทธิของรัฐบาลปี 2557 (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2557) จัดเก็บได้ 2,073,912 
ล้านบาท ต่ ากว่าประมาณการตามเอกสารงบประมาณ 201,088 ล้านบาท หรือ 8.8% เนื่องจากการหดตัวของมูลค่าการน าเขา้ 
ส่งผลให้ภาษีที่จัดเก็บจากฐานการค้าระหว่างประเทศ ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพิ่มจากการน าเข้าและอากรขาเข้าจัดเก็บได้ต่ ากว่า
ประมาณการประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวช่วงที่ผ่านมาท าให้ผลประกอบการของภาคเอกชนขยายตัวต่ ากว่าที่
คาดการณ์ไว้ส่งผลให้การจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล ต่ ากว่าเป้าหมาย กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีได้ 1,729,819 ล้านบาท ต่ า
กว่าประมาณการ 160,731 ล้านบาท หรือ 8.5% (ต่ ากว่าปีก่อน 2.0% โดยภาษีท่ีจัดเก็บได้ต่ ากว่าเป้าหมายที่ส าคัญได้แก่ ภาษี
เงินได้นิติบุคคล จัดเก็บได้ต่ ากว่าเป้าหมาย 74,882 ล้านบาท หรือ 11.6% (ต่ ากว่าปีก่อน 3.8%) เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่
ชะลอตัว ท าให้ผลประกอบการของภาคเอกชนขยายตัวต่ ากว่าที่ประมาณการไว้ ส่งผลให้การจัดเก็บภาษีจากก าไรสุทธิของผล
ประกอบการรอบปีบัญชี 2556 (ภ.ง.ด. 50) และจากประมาณการก าไรสุทธิครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด. 51) ต่ ากว่า
ประมาณการเป็นส าคัญ หนี้สินครัวเรือนมีมูลค่าเพิ่มขึ้น โดยมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยที่พบว่ากลุ่มที่มีรายได้ต่ ามีหนี้บัตร
เครดิตต่อรายได้ในสัดส่วนที่สูงและมีภาระการจ่ายคืนหนี้ต่อรายได้สูงเช่นกัน รวมถึงความนิยมแบ่งจ่ายชาระหนี้ท าให้มีภาระ
ดอกเบี้ยและอื่นๆ เพิ่มขึ้น ซึ่งผู้ใช้บัตรเครดิตกลุ่มนี้จะมีความเสี่ยงในการผิดนัดชาระหนี้มากข้ึนโดยเฉพาะเมื่อเศรษฐกิจชะลอ
ตัวลง และรายได้ลดลงส าหรับแนวโน้มการก่อหนี้ครัวเรือนในปี 2558 คาดว่ามูลค่าหนี้ครัวเรือนจะยังเพิ่มขึ้น เนื่องจากการ
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ส ารองเงินออมของกลุ่มนี้มีน้อยจากภาระการใช้คืนหนี้และความจ าเป็นใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน และอาจเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะมี
โอกาสเป็นหนี้นอกระบบ โดยการส ารวจภาระหนี้และการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs ได้ด าเนินการส ารวจกลุ่มตัวอย่างทั้ง
กิจการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ในภาคการค้าและบริการ เพื่อน าผลของการส ารวจมาเปรียบเทียบศักยภาพ
ทางด้านการเงินของกิจการแต่ละขนาดว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ จ านวน 805 กิจการ ซึ่งจากผลการส ารวจในส่วนของ
แหล่งเงินทุนหลักและแหล่งเงินทุนหมุนเวียนหลักของกิจการ ในส่วนของแหล่งเงินทุนหลักของกิจการขนาดกลาง ร้อยละ 
72.00 จะมาจากเงินกู้จากสถานบันการเงิน ร้อยละ 26.67 จะมาจากก าไรสะสมของกิจการเป็นหลัก และกิจการขนาดใหญ่ 
ร้อยละ 53.33 จากเงินกู้จากสถานบันการเงิน และร้อยละ 46.67 มาจากก าไรสะสมของกิจการเป็นหลัก ในขณะที่ร้อยละ 
35.74 ของกิจการขนาดเล็กจะมาจากการกู้สถาบันการเงิน รองลงมาร้อยละ 31.98 มาจากก าไรสะสมของกิจการ ยังมีแหล่ง
เงินทุนหมุนเวียนจากตนเอง/ญาติ/เพื่อน ร้อยละ 30.78 จากหุ้นส่วน ร้อยละ 0.45 และจากเงินทุนนอกระบบ ร้อยละ 0.45 ใน
ส่วนของแหล่งเงินทุนหมุนเวียนหลักของกิจการขนาดใหญ่ ร้อยละ 70.45 มาจากก าไรสะสมของกิจการ รองลงมาร้อยละ 
27.27 ใช้จากการกู้สถาบันการเงิน กิจการขนาดกลางแหล่งเงินทุนหมุนเวียนหลัก ร้อยละ 64.00 มาจากก าไรสะสมของกิจการ 
และร้อยละ 36.00 มาจากการกู้สถาบันการเงิน ในส่วนของกิจการขนาดเล็กแหล่งเงินทุนหมุนเวียนหลักจะมาจากหลายแหล่ง 
ร้อยละ 74.74 มาจากก าไรสะสมของกิจการ รองลงมา 21.20 มาจากการกู้สถาบันการเงิน ร้อยละ 3.61 มาจากตนเอง/ญาติ/
เพื่อน อีกร้อยละ 0.30 มาจากหุ้นส่วน และร้อยละ 0.15 มาจากเงินทุนนอกระบบ ซึ่งจากผลการส ารวจดังกล่าวสามารถ
เปรียบเทียบให้เห็นถึงศักยภาพด้านการเงินของกิจการในแต่ละขนาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนในระบบของกิจการขนาดใหญ่และขนาดกลางที่มีมากกว่ากิจการขนาดเล็กค่อนข้างชัดเจน  

ส านักงานสรรพากรพื้นที่พิษณุโลกตั้งอยู่ในเขตส านักงานสรรพากรภาค 7 ในเขตภาคเหนือตอนล่างซึ่งมีทั้งหมด 8 
จังหวัด ประกอบไปด้วยจังหวัด อุตรดิตถ์ สุโขทัย ตาก พิษณุโลก ก าแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ์ และนครสวรรค์ ซึ่งจังหวัด
พิษณุโลกถือได้ว่าเป็นจังหวัดขนาดใหญ่ มียอดจัดเก็บภาษีอากรเป็นล าดับสองรองจากจังหวัดนครสวรรค์ เมื่อพิจารณาจ านวน
หนี้ภาษีอากรที่ตั้งค้างในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกพบว่ามีจ านวนรายหนี้ภาษีอากรค้างสูงที่สุดในภาค 7 และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น
โดยล าดับ โดยในปี 2556 มีหนี้ค้างรวม 277.70 ล้านบาท หนี้ภาษีอากรมีการตั้งหนี้เพิ่มขึ้นทุกๆ ปี และในปี 2559 มีหนี้ค้าง
รวม 375.32 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 97.62 ล้านบาท และจ านวนหนี้ที่เพิ่มขึ้นเป็นหนี้ภาษีอากรค้า งของนิติบุคคลถึงร้อยละ 80 
และจากผลการเร่งรัดจัดเก็บหนี้ภาษีอากรค้างพบว่าผู้ค้างที่เป็นนิติบุคคลมีอัตราการช าระหนี้ค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับผู้ค้าง
ภาษีอากรที่เป็นบคุคลธรรมดา  

จากความส าคัญของปัญหาทั้งหมดข้างต้นที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยปัจจุบันอยู่ใน
ภาวะที่หดตัว ภาคธุรกิจชะลอการลงทุนเนื่องจากขาดความมั่นใจและภาครัฐมีการเก็บภาษีอากรได้ต่ ากว่าประมาณการ
โดยเฉพาะกรมสรรพากรซึ่งเป็นกรมจัดเก็บหลักของกระทรวงการคลัง หนี้สินครัวเรือนมีมูลค่าเพิ่มขึ้นแต่เป็นการเพิ่มในอัตราที่
ชะลอตัว หนี้เสียต่อสินเช่ือยังไม่ส่งสัญญาณความเสี่ยงต่อภาพรวม แต่ต้องเฝ้าระวังครัวเรือนกลุ่มเสี่ยงที่เป็นหนี้และมีรายได้
ปานกลางและรายได้น้อย ซึ่งมักจะอ่อนไหวต่อปัจจัยที่เข้ามากระทบและท าให้ไม่สามารถช าระหนี้คืนได้ และ ข้อมูลจาก
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้ด าเนินการส ารวจผู้ประกอบการการ SMEs ถึงภาระหนี้และ
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ SMEs พบว่ากิจการขนาดใหญ่ทั้งหมดไม่มีการกู้ยืมเงินนอกระบบ กิจการขนาดกลาง 
ร้อยละ 27.63 และกิจการขนาดเล็ก ร้อยละ 18.60 มีการกู้ยืมเงินทุนนอกระบบอยู่บ้างดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะ
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ศึกษาถึงปัจจัยที่ท าให้นิติบุคลในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลกค้างช าระหนี้ภาษีอากร ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลกระทบท าให้นิติบุคคล
ไม่สามารถช าระหนี้ใหก้ับกรมสรรพากร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาทั่วไปของการช าระหนี้ภาษีอากรของนิติบุคคล ในพ้ืนท่ีจังหวัดพิษณุโลก 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ท าให้นิติบุคคลค้างช าระหนี้ต่อกรมสรรพากรในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกตัวแปรที่ศึกษาตัวแปร

อิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านการเงิน และปัจจัยด้าน
กรมสรรพากรตัวแปรตาม (Dependent Variable)ได้แก่ จ านวนหนี้ภาษีอากร 
 
ขอบเขตเนื้อหา 
 

การศึกษาครั้งนี้ต้องการศึกษาถึงตัวแปรต่างๆ ว่ามีผลต่อการค้างช าระหนี้ภาษีอากรของนิติบุคคลมากน้อยเพียงใด 
ซึ่งตัวแปรได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคล ซึ่งได้แก ่ประเภทกิจการ รายได้ เพศของหุ้นส่วนผู้จัดการห้าง หรือ กรรมการบริษัท 
วุฒิการศึกษาของหุ้นส่วนผู้จัดการห้าง หรือ กรรมการบริษัท จ านวนพนักงาน ระยะเวลาประกอบกิจการ ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน หนี้ภาคครัวเรือน อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย เงินกู้นอกระบบ ปัจจัยด้าน
กรมสรรพากร เช่น การเร่งรัดหนี้ภาษีอากรค้างของเจ้าหน้าที่ ช่องทางการรับช าระหนี้ จ านวนเบี้ยปรับและเงินเพิ่มของ
กรมสรรพากรมีจ านวนสูงมาก โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาเพื่อให้ทราบถึง ปัญหาการค้างช าระหนี้ภาษีอากรของนิติบุคคลที่
มีหนี้ค้างช าระต่อกรมสรรพากร โดยกลุ่มอย่างเป็นผู้ค้างภาษีอากรที่เป็นนิติบุคคลซึ่งมีหนี้ภาษีอากรค้าง ณ ส านักงานสรรพากร
พื้นที่พิษณุโลก ซึ่งมีภูมิล าเนาในจังหวัดพิษณุโลก ตั้งแต่ปี 2550-2559 จ านวน 375 ราย เลือกกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ 
Yamane ที่ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ขนาดความคลาดเคลื่อน 0.05 ดังนั้นขนาดที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีจ านวน 194 ราย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปจัจัยที่ท าให้นิติบุคลในพื้นที่จังหวัดพิษณโุลกค้างช าระหนี้ภาษีอากรได้ก าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัยดังต่อไปนี ้     

ตัวแปรอิสระ                                                                        ตัวแปรตาม  
                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  หนี้ภาษีอากร 

 ปัจจัยทางเศรษฐกิจภาพรวมในประเทศ 

 - ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 

 - หนี้ภาคครัวเรือน 

 - อัตราเงินเฟ้อ 

 - อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 

 - เงินกู้นอกระบบ 

 

 

 

 ปัจจัยด้านกรมสรรพากร 

- การเร่งรัดหนี้ภาษีอากร 

- ช่องทางรับช าระหนี ้

- จ านวนเบี้ยปรับและเงินเพิ่มสูงมาก 

 

ข้อมูลนิติบุคคล  

- ประเภทกิจการ 

- รายได้ 

- เพศ 

- วุฒิการศึกษา 

- จ านวนพนักงาน 

- ระยะเวลาประกอบกิจการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 วิธีการวิจัย ส่วนที่ 1 เป็นการศึกษาลักษณะทั่วไปของการค้างช าระหนี้ภาษีอากรของนิติบุคคลจะเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นิติบุคคลที่มีหนี้ภาษีอากรค้างช าระ ณ ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีพิษณุโลกตัง้แต่ปี 2550-2559 จ านวน 375 ท าการสุ่มตัวอย่าง
ตามขั้นตอนตามสูตรของ Yamane ที่ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ขนาดความคลาดเคลื่อน 0.05 และต้องการให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 194 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มกระจายตามจ านวนหนี้ภาษี
อากรค้าง ประเภทภาษี และภูมิล าเนาของผู้ค้าง โดยท าการตัดรายที่สูงและต่ าผิดปกติออกก่อน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ส่วนที่ 2 เป็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการช าระหนี้ภาษีอากรและปัจจัยที่ท าให้นิติบุคคลต้องก่อหนี้
นอกระบบ จะใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อการค้าง
ช าระหนี้ภาษีอากรของนิติบุคคลกับตัวแปรทางเศรษฐกิจและสังคมของนิติบุคคลต่างๆ ซึ่งเป็นปัจจัยและอุปสรรคที่ท าให้เกิด
การก่อหนี้นอกระบบ โดยก าหนดความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิติบุคคลทีม่ีหนี้ภาษีอากรค้างที่ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีพิษณุโลก ณ วันท่ี 31 
มีนาคม 2559 จ านวน 375 ราย กลุ่มตัวอย่างจ านวน 194 ราย กลุ่มตัวอย่าง จะท าการสุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนตามสูตรของ 
Yamane ที่ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ขนาดความคลาดเคลื่อน 0.05 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามมี 3 ส่วน คือ (1) ข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคล (2) ปัญหาและสาเหตุที่ท า
ให้กิจการค้างช าระหนี้ต่อกรมสรรพากร ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านนิติบุคคล ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเงิน ด้านกรมสรรพากร 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้มีวิธีด าเนินการโดยก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย ศึกษาข้อมูลจากต ารา ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัย และบทความต่างๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างประเด็น
และก าหนดตัวช้ีวัดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามวิเคราะห์ตัวแปรย่อยของตัวแปรตามออกเป็นตัวแปรช้ีวัดต่างๆ น าตัวแปรชี้
วัดที่ได้ไปสร้างแบบสอบถามน าแบบ สอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ พิจารณาความ
เที่ยงตรงเชิงประจักษ์จากนั้นได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และน าไปใช้ในการรวบรวม
ข้อมูลต่อไป วิเคราะห์ข้อมูล การน าตัวแปร มาท าการคัดเลือกเข้าสมการโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน หรือระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
โดยการทดสอบปัญหา Multicollinearity, Autocorrelation, Heteroscedasticity และค่า Adjusted R2 ซึ่งเป็นค่าที่ใช้ใน
การอธิบายว่าสมการที่สร้างนั้นมีความเหมาะสมกับข้อมูลเพียงใด โดยค่า Adjusted R2 จะใช้ในการอธิบายค่าของตัวแปรอิสระ
ที่มตี่อตัวแปรตามได้ในรูปร้อยละ ค่าสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ (R2) ค่าสถิติ t หรือ F (t-test หรือ F-test)  
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ผลการวิจัย 
 

1. ลักษณะข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคลที่มีหนี้ภาษีอากรค้างส่วนใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด  ร้อยละ 77.8 มีทุนจด
ทะเบียนส่วนใหญ่ ระหว่าง 1,000,000 ถึง 2,000,000 บาท ร้อยละ 69.1 เพศของผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 77.8 
ผู้บริหารส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 59.6 นิติบุคคลส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานส่วนใหญ่ต่ ากว่าสิบห้าคน 
ร้อยละ 69.1 ประเภทกิจการของนิติบุคคลส่วนใหญ่เป็นกลุ่มก่อสร้างร้อยละ 40.7 รองลงมาเป็นกลุ่มค้าขาย 23.7 กลุ่ม
ให้บริการร้อยละ19.6 และกลุ่มรับจ้างร้อยละ 16.0 ระยะเวลาของการด าเนินกิจการส่วนใหญ่ในช่วงระยะเวลามากกว่า 10 ปี 
ร้อยละ 45.9 รายได้ต่อเดือนของนิติบุคคลโดยเฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 50,001 ถึง 100,000 บาท ร้อยละ 31.4 
จ านวนหนี้ภาษีอากรส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีหนี้ภาษีอากรค้างอยู่ระหว่าง 100,001 ถึง 500,000 บาท ร้อยละ 53.1 ผลประกอบการ 
ปี 2558 นิติบุคคลส่วนใหญ่มีผลประกอบการมีก าไร ร้อยละ 61.3 สอดคล้องกับการศึกษาของ วิไลลักษณ์ ศรีบุญ (2557) 
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในวัยกลางคน ยังมีการศึกษาค่อนข้างต่ า  

2. ผลการศึกษาถึงปัญหาและสาเหตุที่ท าให้นิติบุคคลค้างช าระหนี้ภาษีอากร ด้านนิติบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เลือกตอบไม่มีความรู้เรื่องภาษีอากร ร้อยละ 44.5 ด้านกรมสรรพากร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกตอบจ านวนค่าปรับและเงิน
เพิ่มของกรมสรรพากรมีจ านวนสูงมาก ร้อยละ 49.48 ด้านเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกตอบ มีรายได้ไม่เพียงพอที่จะ
ช าระหนี้ ร้อยละ 25.26 รองลงมาคือเลือกตอบที่ มีค่าใช้จ่ายสูงขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจ เป็นร้อยละ 24.22 ด้านการเงิน ซึ่ง
ภาพรวมด้านการเงินมีอิทธิพลต่อการค้างช าระหนี้ภาษีอากรของนิติบุคคล ในระดับความส าคัญปานกลาง ปัจจัยย่อยที่มี
อิทธิพลต่อการค้างช าระหนี้ภาษีอากรมากท่ีสุดคือ หนี้ภาคครัวเรือนที่สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.46 เงินกู้นอกระบบ ผลการศึกษาถึง
หนี้นอกระบบ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกตอบ การหาแหล่งเงินกู้เงินนอกระบบได้ง่ายและเร็วกว่ากู้สถาบันการเงินร้อยละ 
25.85 สอดคล้องกับการศึกษาของ ศักดิ์ดา หมื่นสมาน (2554) พบว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการค้างหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้าอยู่ในระดับปานกลาง  
 
การวิเคราะห์หาปัจจัยระหว่างจ านวนหนี้ที่ค้างกับปจัจัยท่ีมีผลต่อการค้างช าระ หนี้  
แบบจ าลองจ านวนหนี้ที่ค้างช าระ 

 Ydebt = a + b1type+b2income +b3male +b4education +b5employee + b6time+b7economic 

 +b8householddebt+b9inflaction+ b10interest + b11loan+ b12 debt collection  
 +b13payment channel+b14fine&surcharge  
 โดยก าหนดให้  
 Ydebt  = จ านวนหนี้ภาษีอากรค้างของนิติบุคคล มหีน่วยเป็นบาท หารด้วย 1,000 

a    = ค่าคงท่ี 
Type  = ประเภทกิจการ แยกตามลักษณะของการประกอบกิจการเป็นตวัแปรกลุ่ม  
income = รายได้มีหน่วยเป็นบาทต่อเดือน  
male  = เพศผู้บริหาร เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) มีค่าเป็น 0 เป็นเพศหญิง และมีค่า 
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เท่ากับ 1 เป็นเพศชาย     
 
Education = วุฒิการศึกษาของผู้บริหารนติิบุคคล  เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) มีค่าเป็น 0  

 เมื่อการศึกษาต่ ากว่าปรญิญาตรี มคี่าเท่ากับ 1 เมื่อการศึกษาตั้งแต่กว่าปริญญาตรีขึ้นไป 
 Employee = จ านวนพนักงาน มีหน่วยเป็นคน เป็นตัวแปรกลุม่ 

time   = ระยะเวลาประกอบกิจการ มีหน่วยเป็นป ีเป็นตัวแปรกลุ่ม 
economic = ด้านเศรษฐกิจ เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) มีค่าเท่ากับ 1 ถ้ามีผลกับการค้างช าระ 

 หนี้ภาษีอากรของนิติบุคคล และมคี่าเป็น 0 ถ้าไม่มีผลกับการค้างช าระหนี้ภาษีอากรของนิติบุคคล 
ใช้ผลรวมในการค านวณ  

householddebt = หนี้ภาคครัวเรือน วัดระดับของผลกระทบมีค่าอยู่ท่ี 5 ระดับ 
 ใช้ค่าเฉลี่ยในการค านวณ  
inflaction  = เงินเฟ้อ วัดระดับของผลกระทบมีค่าอยู่ที่ 5 ระดับใช้ค่าเฉลี่ยในการค านวณ  
interest = ดอกเบี้ย วัดระดับของผลกระทบมีค่าอยู่ที่ 5 ระดับ ระดับใช้ค่าเฉลี่ยในการค านวณ   

 loan  = เงินกู้นอกระบบ วัดระดับของผลกระทบมีค่าอยู่ที่ 5 ระดับใช้ค่าเฉลี่ยในการค านวณ  
debt collection = เจ้าหน้าท่ีตดิตามหนี้ภาษีอากร เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) 

  มีค่าเท่ากับ 1 ถ้ามีผลและมีค่าเป็น 0 ถ้าไม่มีผล 
payment channel = ช่องทางการช าระหนี ้เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) 

   มีค่าเท่ากับ 1 ถ้ามีผลและมคี่าเป็น 0 ถ้าไม่มีผล 
 fine&surcharge = จ านวนค่าปรับและเงินเพิ่มของกรมสรรพากรสูงมาก เป็นตัวแปรหุ่น     

  (Dummy Variable) มีค่าเท่ากับ 1 ถ้ามีผลและมีค่าเป็น 0 ถ้าไมม่ีผล 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ถดถอยพหุ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการค้างช าระหนี้ภาษีอากร (n = 194) 
  

Predictors   B   S.E.  t 

ประเภทกิจการ    
 - บริการ 181.616 74.641 2.433* 

 - ก่อสร้าง 118.570 63.130 1.878 
 - รับจ้าง 99.712 80.290 1.242 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน     
 - ระหว่าง 1-50,000  -4.886 73.537 -.066 
 - ระหว่าง 50,001-100,000 77.815 72.056 1.080 
 - ตั้งแต ่100,001 ขึ้นไป -6.288 76.366 -.082 
เพศชาย 99.799 58.929 1.694 
วุฒิการศึกษา 48.223 51.984 .928 
จ านวนพนักงาน -69.657 54.238 -1.284 
ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ    
 - ระยะเวลา 6-10 ปี 119.978 70.005 1.714 
 - ระยะเวลา > 10 ปี ขึ้นไป 154.420 65.680 2.351* 

เศรษฐกิจ -.641 23.071 -.028 
หนี้ภาคครัวเรือน -53.485 36.028 -1.485 
เงินเฟ้อ 74.963 45.626 1.643 
ดอกเบี้ย -62.082 35.469 -1.750 
เงินกู้นอกระบบ 33.441 35.095 .953 
มีเจ้าหน้าที่ตดิตามหนี้น้อย 30.482 54.098 .563 
ช่องทางช าระหนี้น้อย 24.463 49.666 .493 
ค่าปรับ& เงินเพิ่ม 76.703 56.312 1.362 
   R2 = .170  SEE = 328.267  F = 1.876  Sig of F = .019 

 * มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่าตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การค้างช าระหนี้ภาษีอากรของนิติบุคคลใน
พื้นที่จังหวัดพิษณุโลก (y) ได้แก่ ประเภทกิจการในกลุ่มบรกิาร (type_serv) และระยะเวลาที่ด าเนินกิจการ(time_10Yabove) 
โดยตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์การค้างช าระหนี้ภาษีอากรของนิติบุคคล (y) ได้ร้อยละ 17.0 ( R2 = .170) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ บวก/ลบ 328.267   
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การแปลผลค่าสัมประสิทธิ์ (B) จะพบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวก กับการค้างช าระหนี้ภาษีอากรของ
นิติบุคคล (y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ประเภทกิจการในกลุ่มบริการ (Type_serv) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เท่ากับ 181.616 และ ระยะเวลาที่ด าเนินกิจการ (time 10Yabove) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 154.42 ส่วนตัวแปรที่เหลือ
ทั้งหมดไม่มีความสัมพันธ์กับการค้างช าระหนี้ภาษีอากรค้างของนิติบุคคล (y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่อย่าง
ใด ได้แก่ ประเภทกิจการในกลุ่มก่อสร้าง (type_const) ประเภทกิจการในกลุ่มรับจ้าง (type_gener) สถานประกอบการที่มี
ผู้บริหารที่เป็นเพศชาย (male) วุฒิการศึกษาของผู้บริหาร (education) จ านวนพนักงาน (employee) ระยะเวลาที่ประกอบ
กิจการช่วงระหว่าง 6-10 ปี (time_6-10Y) เศรษฐกิจ (econ) หนี้ภาคครัวเรือน (Householddebt) อัตราเงินเฟ้อ (inflaction) 
อัตราดอกเบี้ย (interest) เงินกู้นอกระบบ (loan) มีเจ้าหน้าที่ติดตามหนี้น้อย (debt collection) ช่องทางช าระหนี้น้อย 
(payment channel ) ค่าปรับ&เงินเพิ่มของกรมสรรพากรมีจ านวนสูง ( fine&surcharge) ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
นางสาวทองสุข ชาญประเสริฐ (2552) พบว่า การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการค้างช าระหนี้กองทุนพัฒนาสหกรณ์
ของสหกรณ์การเกษตร จะเห็นได้ว่าสมการมีค่า (R2) เท่ากับ 0.337 แสดงว่าการเปลี่ยนแปลงของจ านวนหนี้ที่ค้างช าระของ
สหกรณ์การเกษตรอธิบายได้ดว้ยปัจจัยทุนด าเนินการ (X1) , ก าไรสุทธิ (X2) , ระยะเวลาช าระคืนกองทุน (X3) , อัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ยืมกองทุน (X4) , วัตถุประสงค์การกู้ยืมจากกองทุน (X5) , และการประกันการกู้ยืมเงินกองทุน (X6) ได้ประมาณร้อยละ 33.7 
 
ตารางที ่2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุ เฉพาะปัจจัยที่มผีลต่อการคา้งช าระหนีภ้าษีอากร อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิต ิ

 ** มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 * มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

  Predictors  B  S.E.   Beta   t 
ประเภทกิจการ     
 - บริการ 199.353 73.162 .232 2.725** 

 - ก่อสร้าง 125.863 61.923 .181 2.033* 
 - รับจ้าง 96.507 76.775 .104 1.257 
 - ค้าขาย  กลุ่มอ้างอิง   
เพศของผู้บริหาร     
 - เพศชาย 120.546 58.363 .147 2.065* 
 - เพศหญิง  กลุ่มอ้างอิง   
ระยะเวลาที่ด าเนินกิจการ    
 - เวลา 6-10 ปี 134.464 67.582 .187 1.990* 
 - เวลา > 10 ปี ขึ้นไป 159.591 64.186 .233 2.486* 
 - เวลา < 6 ปีลงมา   กลุ่มอ้างอิง  
 R2 = .101  SEE = 329.595 F = 3.493  Sig of F = .003 
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จากตารางที่ 2 พบว่าประเภทกิจการสามารถพยากรณ์การค้างช าระหนี้ภาษีอากร ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยนิติบุคคลที่ประกอบกิจการบริการค้างช าระหนี้ภาษีอากรมากกว่า เกือบ 2 แสนบาทเมื่อเทียบกับนิติบุคคลที่
ประกอบกิจการค้าขาย ส่วนนิติบุคคลที่ประกอบกิจการก่อสร้างมีการค้างช าระหนี้ภาษีอากรมากกว่านิติบุคคลที่ประกอบ
กิจการค้าขายราว 1.25 แสนบาท และนิติบุคคลที่ประกอบกิจการรับจ้างมีการค้างช าระหนี้ภาษีอากรมากกว่านิติบุคคลที่
ประกอบกิจการค้าขายเกือบ 1 แสนบาท ส่วนสถานประกอบการที่มีผู้บริหารเป็นเพศชายจะมีการค้างช าระหนี้ภาษีอากร
มากกว่าสถานประกอบการที่มีผู้บริหารเป็นเพศหญิงราว 1.20 แสนบาท ส าหรับระยะเวลาด าเนินการสถานประกอบการที่
ด าเนินกิจการนาน มีแนวโน้มจะมีการค้างช าระหนี้ภาษีอากรมากว่า สถานประกอบการที่เพิ่งด าเนินการ ยกตัวอย่างเช่นสถาน
ประกอบการที่เปิดมานานเกิน 10 ปี เทียบกับสถานประกอบการเปิดมาไม่ถึง 6 ปี พบว่าสถานประกอบการที่เปิดมานานเกิน 
10 ปี มีการค้างช าระหนี้ภาษีอากรมากกว่า สถานประกอบการเปิดมาไม่ถึง 6 ปี ราว 1.59 แสนบาท โดยตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวนี้ 
สามารถร่วมกันพยากรณ์การค้างช าระหนี้ภาษีอากรของนิติบุคคล (y) ได้ร้อยละ 10.1 (R2 = .101) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของ นางสาวทองสุข ชาญประเสริฐ (2552) พบว่าสหกรณ์ที่มีระยะเวลาการช าระ
เงินคืนกู้ยืมยาวโอกาสที่จะมีหนี้ค้างช าระจะสูง ในขณะที่สหกรณ์ที่มีระยะเวลาการช าระคืนเงินกู้ยืมสั้นโอกาสของหนี้ค้างช าระ 

รูปสมการถดถอยพหุของหนีภ้าษอีากรค้าง คือ 

Ydebt = a + btype_serv + btype_const + bmale + btime_6-10Y + btime_10Yabove 
แทนค่าสมการ 

Ydebt = -31.299 + 199.353type_serv + 125.863type_const + 120.546male + 134.464time_6-10Y +  
   159.591time_10Yabove 

 
การอ่านผลสมการพหุของหนี้ภาษีอากรค้างจะพบว่า 

เมื่อควบคุมปัจจัยอื่นๆ ให้คงที่ กลุ่มประเภทกิจการให้บริการ จะมีภาษีอากรค้างมากกว่า กลุ่มประเภทกิจการค้าขาย 
เป็นจ านวนเงิน 199,353.00 บาท  

เมื่อควบคุมปัจจัยอื่นๆ ให้คงท่ี กลุ่มประเภทกิจการรับเหมาก่อสร้าง จะมีภาษีอากรค้างมากกว่า กลุ่มประเภทกิจการ
ค้าขาย เป็นจ านวนเงิน 125,863.00 บาท 

เมื่อควบคุมปัจจัยอื่นๆ ให้คงที่ สถานประกอบการที่มีผู้บริหารที่เป็นเพศชาย จะมีภาษีอากรค้างมากกว่า สถาน
ประกอบการที่มีผู้บริหารที่เป็นเพศหญิง เป็นจ านวนเงิน 120,546.00 บาท  

เมื่อควบคุมปัจจัยอื่นๆ ให้คงที่ ระยะเวลาด าเนินการของสถานประกอบการที่ได้ด าเนินการในช่วงเวลา 6-10 ปี จะมี
ภาษีอากรค้างมากกว่า สถานประกอบการที่มีระยะเวลาด าเนินการน้อยกว่า 6 ปี เป็นจ านวนเงิน 134,464.00 บาท และเมื่อ
ควบคุมปัจจัยอื่นๆ ให้คงที่ ระยะเวลาด าเนินการของสถานประกอบการที่ได้ด าเนินการเกิน 10 ปี จะมีภาษีอากรค้างมากกว่า 
สถานประกอบการที่มีระยะเวลาด าเนินการน้อยกว่า 6 ป ีเป็นจ านวนเงิน 159,591.00 บาท  
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ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta) ช่ึงใช้เปรียบเทียบอิทธิพลที่ตัวแปรอิสระมีผลต่อตัวแปร
ตามนั้น พบว่า ระยะเวลาที่ประกอบกิจการของนิติบุคคลมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ( time_10Yabove) มีค่าสูงสุด คือ 0.233 
ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรของระยะเวลาที่ประกอบกิจการของนิติบุคคลมากกว่า 10 ปีขึ้นไป (time_10Yabove) มีอิทธิพลต่อ
การค้างช าระหนี้ภาษีอากรมากท่ีสุด  
 
การทดสอบปัญหาความสัมพันธข์องตัวแปรอิสระ 
 

1. ก า ร ทด ส อบ ปัญ หา  autocorrelation โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร  Durbin–Watson test ผ ล ลั พ ธ์ ที่ ไ ด้  negative 
autocorrelation เป็นช่วงที่ปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับว่าเกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนล าดับที่
หนึ่งในทางบวก ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 5 % การแกปญหา Autocorrelation โดยใส่ AR(1) เพิ่มเข้าไปในสมการส่งผลให้
ท าให้ได้ค่า Durbin-Watson เพิ่มขึ้น  

2. การทดสอบปญัหา Heteroscedasticity ใช้การทดสอบของ White’s Test วิเคราะห์ MR บันทึกคา่ residuals 
(e) ในการพิจารณาตัวแปรอสิระวา่ มีปัญหา Heteroscedasticity หรือไม่ ให้พิจารณาจากค่า p-value ว่า Sig หรือไม่  
 ถ้า ค่า p-value Sig  จะพบปัญหา Heteroscedasticity  
 ถ้า ค่า p-value ไม่ Sig จะไม่พบปัญหา Heteroscedasticity 
 ในที่น้ี ค่า p-value = .6667 ซึ่งไม่ Sig  

ดังนั้น สมการพหุของหนี้ภาษีอากรจึงไม่พบปญัหา Heteroscedasticity 
3. การทดสอบปัญหา Multicolinearity จะพิจารณาได้จากค่า Spearman’rho correlation coefficient ระหว่าง

ตัวแปรอิสระด้วยกัน ถ้าค่า Spearman’rho correlation มีค่ามากกว่า 0.70 ก็อาจจะถือว่าตัวแปรอิสระ คู่นั้นๆ ความสัมพันธ์
กันมาก เมื่อพิจารณาจากค่า ค่า Spearman’rho correlation ของตัวแปรอิสระแล้วพบว่า คู้ที่มีค่าสูงที่สุดคือ .669 ระหว่าง
ตัวแปรระยะเวลาที่ด าเนินกิจการ 6-10 และ ตัวแปรระยะเวลาที่ด าเนินกิจการมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 

นิติบุคคลที่มีหนี้ภาษีอากรค้างส่วนใหญ่ เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดร้อยละ 77.8 ทั้งนี้เนื่องจากห้างหุ้นส่วนจ ากัดสามารถ
ด าเนินการจดทะเบียนและจัดตั้งได้ง่ายกว่าบริษัทจ ากัด โดยมีทุนจดทะเบียนระหว่าง 1,000,000 ถึง 2,000,000 บาท ร้อยละ 
69.1 ซึ่งเป็นนิติบุคคลขนาดเล็ก (SME) เนื่องจากจังหวัดพิษณุโลกเป็นเมืองที่ไม่ได้มีนิคมอุตสาหกรรมตั้งอยู่ภายในจังหวัด 
ดังนั้น นิติบุคคลส่วนใหญ่จึงมีขนาดเล็ก เพศของผู้บริหาร กรรมการบริษัท หรือ หุ้นส่วนผู้จัดการของนิติบุคคลส่วนใหญ่จะเป็น
เพศชาย ร้อยละ 77.8 และ ระดับการศึกษาของผู้บริหาร มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ในระดับทีต่่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 59.3 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเกี่ยวกับประเภทกิจการของนิติบุคคลพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีลักษณะของธุรกิจส่วนใหญ่เป็นกลุ่มก่อสร้าง 
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ร้อยละ 40.7 ดังนั้น ประเภทกิจการรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่ผู้บริหารมักจะเป็นเพศชาย เนื่องด้วยต้องคุมคนงานก่อสร้างซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และลักษณะการท างานต้องออกไปท างานตามพื้นท่ีที่ได้รับงานว่าจ้าง ดังนั้นผู้บริหารในกลุ่มมีจึงมักเป็น
เพศชาย ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาของการด าเนินกิจการกลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง
ระยะเวลามากกว่า 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 45.9 เนื่องด้วยการที่มีภาษีอากรค้างช าระนั้นจะต้องมีรายได้จากการประกอบกิจการแล้ว 
และไม่ได้น ารายได้มายื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีตามก าหนดเวลา ดังนั้น เจ้าพนักงานประเมินภาษี จึงท าการประเมิน
ภาษีจากรายได้ที่ได้รับซึ่งระยะเวลาในการประเมินภาษีของเจ้าพนักงานประเมินของกรมสรรพากรมีอายุความ 5-10 ปีขึ้นอยู่
กับแต่ละประเภทภาษี ดังนั้น นิติบุคคลที่จะมีภาษีอากรค้างต่อกรมสรรพากรส่วนใหญ่ จึงมีระยะเวลาในการประกอบกิจการ
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป ประกอบกับนิติบุคคลส่วนใหญ่เป็นขนาดเล็ก มีจ านวนพนักงานส่วนใหญ่ต่ ากว่า 15 คน จึงมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนไม่สูงมากนัก คืออยู่ระหว่าง 50,001 ถึง 100,000 บาท ร้อยละ 31.4 จ านวนหนี้ภาษีอากร พบว่านิติบุคคลส่วนใหญ่มี
หนี้ภาษีอากรค้างระหว่าง 100,001 ถึง 500,000 บาท ร้อยละ 53.1 ซึ่งเป็นหนี้ภาษาอกรค้างที่อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาถึงผลประกอบการพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีผลก าไรร้อยละ 61.3 เมื่อพิจารณาจากผลประกอบการที่นิติบุคคล
ส่วนใหญ่มีก าไร ท าให้แนวโน้มที่กรมสรรพากรมีโอกาสทีจ่ะได้รับช าระหนี้ภาษีอากรค้างท้ังหมดหรือบางส่วนค่อนข้างสูง  
ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย ที่ท าให้นิติบุคคลค้างช าระหนี้ต่อกรมสรรพากรในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก ปัจจัยภายใน ซึ่งได้แก่ 
ด้านนิติบุคคล กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เรื่องภาษีอากรร้อยละ 44.5 ปัญหาเรื่องผู้ประกอบการไม่มีความรู้
เรื่องภาษีอากรนี้เป็นปัญหาใหญ่ของกรมสรรพากรเนื่องจากนิติบุคคลส่วนใหญ่ไม่ได้ศึกษาหาความรู้เรื่องภาษีก่อนที่จะ
ประกอบกิจการและเนื่องจากนิติบุคคลส่วนใหญ่เป็น SME ธุรกิจขนาดเล็กยังไม่ได้จ้างผู้ท าบัญชีให้ท าบัญชีตั้งแต่เริ่มประกอบ
กิจการจึงไม่ได้ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีให้ถูกต้องท าให้ถูกประเมินภาษีย้อนหลังจึงต้องเสียเบี้ยปรับและเงินเพิ่มด้วย
นอกเหนือจากภาษีที่ต้องช าระ ด้านกรมสรรพากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกตอบจ านวนค่าปรับและเงินเพิ่มของ
กรมสรรพากรมีจ านวนสูงมาก ร้อยละ 49.48 จ านวนค่าปรับของกรมสรรพากรมีจ านวนค่าปรับในภาษีมูลค่าเพิ่มสูงสุดถึง 2 
เท่าของตัวภาษีและเงินเพิ่มร้อยละ 18 ต่อปี ซึ่งเป็นอัตราที่สูงมาก ปัจจัยภายนอกซึ่งได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เลือกตอบมีรายได้ไม่เพียงพอที่จะช าระหนี้ ร้อยละ 25.26 รองลงมาคือเลือกตอบมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจ 
ร้อยละ 24.22 ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบัน ซึ่งสาเหตุเกิดจากมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้นท าให้มีรายได้ไม่เพียงพอที่จะ
ช าระหนี้ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการค้างช าระหนี้ภาษีอากรของนิติบุคคล ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก (ด้านการเงิน) 
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อด้านปัจจัยภายนอก (ด้านการเงิน)  
ซึ่งภาพรวมปัจจัยภายนอก (ด้านเงิน) มีอิทธิพลต่อการค้างช าระหนี้ภาษีอากรของนิติบุคคล ในระดับความส าคัญปานกลาง 
ปัจจัยย่อยที่มีอิทธิพลต่อการค้างช าระหนี้ภาษีอากรมากที่สุดคือ หนี้ภาคครัวเรือนที่สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.46 หนี้นอกระบบ 
ผลการศึกษาถึงหนี้นอกระบบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกตอบการหาแหล่งเงินกู้เงินนอกระบบได้ง่ายและเร็วกว่ากู้
สถาบันการเงิน ร้อยละ 25.85 รองลงมา คือเลือกตอบ เศรษฐกิจซบเซาหดตัวเป็นเวลานานเนื่องจากสถานการณ์ทางการเมือง 
เป็นร้อยละ 22.20 สอดคล้องกับการศึกษาของ ศัสตราวุธ วงศราษฎร (2551) พบว่าขอมูลเกี่ยวกับมูลเหตุของการคางช าระหนี้
เงินกูของ ลูกคาธนาคารในจังหวัดพะเยา (ปจจัยภายใน) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คือ ดอกเบี้ยปรับที่มีอัตราสูง เมื่อเกิด
การช าระหนี้ลาชา บัณฑิต นินนานนท์ (2550) ที่พบว่า ปญหาความรูความเขาใจการรับบริการ การเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ในภาพรวมของดานนี้ คือ มีปญหาระดับปานกลาง ภัทรภร ผ่านคุ้ม (2554) พบว่าด้านปัจจัยภายในสหกรณ์โดย
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รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าสถานท่ีในการให้บริการคับแคบ การเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบี้ยที่สูงเกินไป 
และระบบการติดตามและทวงหนี้ของสหกรณืไม่มีประสิทธิภาพ ภัทรภร ผ่านคุ้ม (2554) พบว่าด้านปัจจัยภายนอกโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองบ่อย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิติบุคคล ดังนั้น จึงสามารถน าไปใช้อ้างอิงได้กับหนี้ภาษีอากรค้างที่เป็น

นิติบุคคล  
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิติบุคคลมีหลายประเภทกิจการแต่มีประเภทผู้รับเหมา ก่อสร้างมากที่สุดถึงร้อยละ 

42.1 ดังนั้น จึงสามารถน าไปใช้อ้างอิงกับหนี้ภาษีอากรค้างท่ีเป็นนิติบุคคลและ ประกอบกิจการรับเหมาก่อสร้างได้ดี 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

2.1 ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติม ซึ่งในที่น้ีคือผู้ค้างภาษีอากรที่เป็นนิติบุคคล โดย 
แบ่งระดับระยะเวลาของการค้างช าระหนี้ภาษีอากร เพื่อให้ทราบข้อมูลในเชิงลึกถึงพฤฒิกรรม ทัศนะคติ และสาเหตุที่ท าให้นิติ
บุคคลค้างช าระหนี้ภาษีอากร และสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ หรือ วิธีการบริหารจัดการเก็บหนี้ภาษีอากรของกรมสรรพากร 
โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีน่าสนใจเพิ่มเติมคือ ผู้ค้างภาษีอากรที่เป็นบุคคลธรรมดา 

2.2 เพื่อให้สามารถเร่งรัดจัดเก็บภาษีอากรค้างให้มากข้ึนและเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ค้างภาษีอากร 
จึงขอเสนอแนะให้กรมสรรพากรเพิ่มช่องทางในการรับช าระหนี้ภาษีอาการค้างได้หลากหลายช่องทางขึ้น อาทิเช่น ช่องทางรับ
ช าระหนี้ภาษีอากรค้างผ่านธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ซึ่งอาจจะท าให้กรมสรรพากรได้รับช าระหนี้ภาษีอากรค้างมากขึ้น 
และ เร็วขึ้น 
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